




















成都市武侯社区发展基金会专项/微基金

项目结项报告
项目名称 长城社区高龄老人家庭帮扶计划

所属基金全称 成都市武侯社区发展基金会长城社区微基金

执行机构名称 成都市武侯区幸福人生社工服务中心

项目周期 2024 年 10 月 1 日至 2025 年 4 月 30 日

项目预算（元） 6060

项目实际执行资金（元） 6061.6

项目负责人联系方式 姓名:

项目负责人签字

执行机构盖章

报告提交日期

项目信息

项目背景

2024 年服务对象基本情况：低保户 15 户、17 人，计划生育奖励扶助家庭 1 户，计划

生育特别扶助家庭 23 户，育龄妇女 1346 人，享受高龄津贴 328 人，空巢 (独居)老人

3 人，办证残疾人 186 人，残疾儿童 4 人，退役军人 520 人，重点优抚对象 46 人，社

区矫正人员 11 人，雪中送炭重症病家庭 4 户，享受高龄津贴 4 户，百岁老人 1 户。

项目的可行性：长城社区拥有丰富的企业资源，已经建立起社区微基金，可以为有需求

的户主提供资源上的帮助；已经深度参与社区治理的幸福人生社工服务中心。针对长城



社区高龄家庭帮扶项目将用活、用好社区微基金，撬动更多的社会资本参与社区治理。

通过项目的实施，针对项目里高龄家庭 5 户提供直接生活物资帮扶，直接缓解高龄家庭

生活上的经济压力；社工上门陪伴交流，为高龄人员情绪的纾解提供渠道，为高龄人员

提供倾诉对象，减少高龄人员抑郁的产生，使其有一个更好的心态面对生活

项目受益对象

及数量

直接受益对象 人

数：5 人

间接受益对象 人数（可估算）：15

受益人代表姓

名及联系方式

项目执行内容

/ 情 况 详 细 说

明

此项目在 2025 年 1 月——4 月期间，由一名社工+志愿者一同上门慰问，为服务

对象送上微基金购买的服务对象家属要求的大米、菜籽油、牛奶、奶粉、营养粉、轮椅

等生活物资，社工上门陪伴聊天，每次时长 1 小时，为服务对象提供精神慰藉，从而和

服务对象建立起信任关系并带动服务对象走出家门参与社区活动；共计服务 5 户 5 名高

龄居民，服务次数 18 次，项目得益于社区已有的基础， 能够很快让服务对象感受到活

动的温暖和快乐，进而愿意再次参加。

通过项目的实施，在社工的介入下，服务对象获得了生活物资帮扶、情感陪伴，有

了倾诉对象，其次，通过社工上门的慰问，与服务对象建立了相互信任的关系，并邀请



服务对象的家属在空闲时间参加社区活动，例如：长城关爱援助服务室开展的 4.3 清明

节主题宣传活动以及日常的寻访慰问活动，在帮助他人的同时，也缓解家属们的心理状

态，对生活有了期待，让服务对象心态和状态发生改变，充分做到了助人自助。通过生

活物资援助、心理情绪支持援助和其他实际帮助，可以减轻家庭的经济负担，缓解家庭

成员的心理压力，帮助家庭更好地应对疾病挑战。这样的项目不仅能够为重症家庭带来

实质性的帮助，也能够增强社区的凝聚力和人文关怀，促进社区的和谐发展。

项目目标达成情况（包括不限于执行内容、时间周期、项目成效）

序号
原目标

（参考计划书对照填写）

实际达成情况

（无差异，请填“已达成”；有差异，
请如实阐述实际达成情况）

产生差异的原因分析

1、 对高龄家庭 5 名服务对

象提供生活物资帮扶

已达成



项目成果与经验总结（阐述具体项目成果，对受助人或服务对象、社会产生的有效帮助和正向影响；可复制的

有效经验）

通过项目的实施，用活、用好了社区微基金，为周桂蓉、陈玉芳、徐云东、杨仲成、应素清带去生活物资，

如大米、菜籽油、牛奶、奶粉、营养粉、轮椅等，减轻了家庭的经济压力。同时，在社工、志愿者定期上门陪

伴、鼓励的过程中 的亲人也得到了情绪的释放，在好友的陪伴下，

也积极参加各种社交类活动，展开心扉，领悟大自然的美，感受到来自社会的温暖和关爱。

整个服务社工与服务对象关系融洽，合理运用微基金，对高龄家庭送上物资慰问，拉进社工与服务对象的

距离，采用面谈和社区活动相结合的方式，充分做到尊重、倾听服务对象，认真研究服务对象的主要问题，感

受服务对象目前的情况、感受和情绪。在服务过程中采用心理社会治疗模式及多种个案工作的方法和技巧，尽

最大能力帮助服务对象，解决服务对象需要解决的问题，让服务对象看到自己整个服务过程中得到的改变以及

自身内心的坚强，并对以后的生活充满希望，树立对生活的信心，实现社会工作助人自助的目标。



财务报表（参照预算表支出类别与内容，对比项目实际支出填写，可适量调整本表格）

请在此栏插入4-6张项目执行图片（例如：活动现场照片、签到表、物资签领表、宣传报道截图和链接等）



支出类别 支出内容 预算金额（元） 实际支出金额（元） 差异原因说明

上门慰问、探望

大米、菜籽油、牛

奶、奶粉、营养粉、

轮椅等 6000 6001.6

项目活动费用小计 6000 6001.6

机构执行费小计 60 60

项目费用合计 6060 6061.6












